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1. Behandlingsansvarlig
Spencer Distribusjon AS er behandlingsansvarlig for personopplysningene som samles inn via nettsiden. Henvendelser om personvern sendes til post@spencer.no.
2. Hvilke opplysninger vi samler inn
Når du fyller ut bookingforespørselen, samles ingen opplysninger i noen database. I stedet åpnes en ferdig utfylt e-post i din egen e-postklient, med navn, eventuell bedrift, e-post, telefonnummer, hente- og leveringsadresse samt opplysninger om godset og oppdraget. Opplysningene sendes først til oss når du selv trykker «Send» i e-postklienten din.
3. Hvorfor vi samler dem inn
Opplysningene brukes utelukkende til å behandle forespørselen din, gi deg svar og eventuelt gjennomføre transportoppdraget. Behandlingsgrunnlaget er ditt samtykke og våre forberedelser til, eller gjennomføring av, en avtale med deg (personopplysningsloven med henvisning til GDPR artikkel 6 nr. 1 bokstav a og b).
4. Lagring og behandling
Forespørsler kommer inn som vanlige e-poster i vår e-postkasse og håndteres av de som behandler transportoppdrag. Opplysningene lagres ikke lenger enn nødvendig for formålet eller det som følger av lovpålagte krav, og deles ikke med tredjeparter for markedsføring.
5. Dine rettigheter
Du har rett til innsyn i, retting av og sletting av dine personopplysninger, samt til å trekke tilbake et samtykke. Du kan også klage til Datatilsynet dersom du mener behandlingen er i strid med regelverket. Kontakt oss på post@spencer.no, så følger vi opp henvendelsen din.
6. Informasjonskapsler
Nettsiden bruker ingen sporing eller markedsføringsverktøy. Se egen erklæring om informasjonskapsler for nærmere informasjon.
Side 
